Luciane Tedesco

Rua Marechal Santos Barreto,59 — Vila Prudente
Séao Paulo/ SP — Cep 03136-110

Telefones p/ contato: (11) 2021-1912/ 8197-4337
email: luciane_tedesco@terra.com.br

Objetivo: Trabalhar na area de Atendimento

Qualificacoes

* Entretenimento de passageiros e tripulantes eneicoumaritimo;

* Recepcéao de Eventos, ExposicOes e Feiras;

» Consultoria de relacionamento e Atendimento aatdie

* Treinamento de pessoal para atendimento ao ckecw@hecimento de produtos;
» Coordenacao de atividades para interagao, soziatéo e anti-stress no trabalho;
» Aplicacéo de Ginastica Laboral no ambiente de thaba

* Criacao de Agenda Cultural semanal para circulag@&ona na empresa,

» Coordenacao administrativa do setor de comunicacao;

* Recepcéo e Divulgagéao de Eventos dos clientessesswia;

* Montagem e elaboracao de Press-Kits para divulgagé@ditorias e feiras;

* Revisao de textos (releases) e Follow Up das irdgéies para divulgacao;

» Conhecimento e utilizacéo de informatica: WindoM#&C OS, Office, Internet.

* DRT de Radialismo — Setores: Locucao e Programisigésical;

» Inglés nivel Avancado; Espanhol e Italiano nivetiBa.

Formac&oAcadémica

HOTEC
Superior em Hotelaria — Trancado — 2008

Universidade Anhembi Morumbi
Comunicagéao Social — Publicidade e Propaganda caloilitacdo em Marketing —
Concluida em 2001

Cursos e Atividades Extracurriculares

- Curso Livre de Teatro — Teatro Escola Macunairh@95

- Participacéo Peca de Teatro “Eles Prometeramikefbi Morumbi - 1996

- Curso Basico de Teatro — SESI — 2000

- Participacdo Peca de Teatro “Comédias da Vida8a' — SESI — 2000

- Inteligéncia Competitiva — ESPM — 2001

- Gerenciamento de Vendas e Marketing — ESPM — 2001

- Inglés — CNA — 2002 a 2004

- Curso Técnico de Radialismo — Setor Locucédo —SEN 2004

- Pra Vocé Falar Bem c/ Marco Antonio Abreu (Ki$8)~— Cameracao — 2005

- Curso Técnico de Radialismo — Setor Programacgasiddl — SENAC — 2006

- Italiano — Basico | — ETE Prof. Camargo Aranh2007

- Participacdo Voluntéria Teleton 10 anos — AACR0OO7

- Bio Brazil Fair/Natural Tech — Bienal Ibirapuer&2008

- IV EPCOS-HR - Encontro de profissionais de Corm@&uprimentos para
Hotéis, Motéis, Restaurantes, Bares e SimilareC- &ei Caneca — 2008

- Participacédo no Concurso de Gastronomia Iltaiqgadl@ TEC — 2008

- Recepcionista de Restaurantes — Hostess — SENAID8-

- Curso Intensivo de Espanhol — Cultura Espafidialko/2008



Experiéncia Profissional

ROYAL CARIBBEAN INTERNACIONAL CRUISES - Navigator o fthe Seas
Cargo- Cruise Staff
Periodo - 10/10/08 a 06/06/09

SPCOM - Call Center

Atendimento hibrido — Produto Universo de VantagensUNICARD-UNIBANCO
Cargo — Operadora de Atendimento Il

Periodo — 22/06/2007 a 08/10/2008.

DELTA Recursos Humanos

Prestacéo de servi¢co para empresa NOVITECH
Atendimento/Monitoria de clientes — Produto Chat Anizade - CLARO
Cargo — Operadora de Atendimento |

Periodo — 27/10/2004 a 01/06/2007

NATURA
Cargo — Consultora
Periodo — 18/04/2006 to 01/05/2007

LUSH COSMETICS — Shopping Patio Higienopolis
Cargo — Vendedora
Periodo — 12/06/2005 to 25/01/2006

DEDIC — Call Center

Prestacdo de servigo — Telefonia Mével — VIVO
Cargo — Representante de Atendimento |
Periodo — 20/09/2003 a 18/03/2004

KCP Telemarketing e Infomarketing
Receptivo de Vendas

Cargo — Atendente

Periodo — 23/03/2002 a 20/01/2003

M&O Comunicacéo Empresarial
Assessoria de Imprensa e Comunicacao
Cargo — Assistente de Comunicacgao
Periodo — 02/12/1996 a 04/02/2002

Siméao e Gabriades Vestibulares — Anglo Vestibulares
Cargo — Auxiliar Administrativo
Periodo — 05/09/1994 a 02/03/1995




